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Przemysl, 14.01.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 6/1.4/POPW
dotyczgce realizacji ustug zwigzanych z projektowaniem marki (innowacja marketingowa) oraz wdrozeniem innowacji
organizacyjnej i procesowe;.

ZAMAWIAJACY:

HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl

Tel: (16) 676 04 30

NIP: 7952233643, REGON: 650218342

HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zaprasza do ztozenia oferty na realizacje ustug zwigzanych
z projektowaniem marki (innowacja marketingowa) oraz wdroieniem innowacji organizacyjnej i procesowe;.
Szczegotowy opis zakresu zamdwienia znajduje sie w rozdziale I.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

Dziatanie bedzie realizowane w ramach projektu pn. , WZROST KONKURENCYJNOSCI SPOtKI HENSFORT W WYNIKU
WDROZENIA STRATEGII WZORNICZE)” wspétfinansowanego z Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 0%
priorytetowa 1 ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”, Dziatanie 1.4 ,Wz6r na konkurencje”, Etap Il, Wniosek o
dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-0008/20.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci obowigzujacg w

ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:
uzyskania najlepszych efektdw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA pod adresem www.hensfort.com, oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — ZAKRESU USLUGI:
W ODNIESIENIU DO INNOWACIJI MARKETINGOWEJ
1.0pracowanie Ksiegi znaku dla odswiezonej marki HENSFORT

Przedmiotem ustugi jest opracowanie Ksiegi znaku, w ktérej zostang opisane aspekty techniczne zwigzane z aplikacja
odswiezonego znaku, tzw. Ksiega Znaku (Manual). Konieczne jest tez przygotowanie odpowiednich wariantéow logotypu.
Minimalny zakres projektowania obejmuje:

*Projekt graficzny logo: konstrukcja logo, wersje i kolorystyka logo,

eKey visual — graficzny motyw przewodni,

*Przyktady prawidtowej i nieprawidtowej formy znaku,

eWarianty kolorystyczne znaku,

ePole ochronne znaku,
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eZestaw firmowego kroju pisma oraz zalecanych odmian,
*Palety kolorystyczne (podstawowa i uzupetniajgca),
eKierunki stylistyczne zdjeé/grafiki,

Wymagane jest przedstawienie minimum 2 koncepcji logotypu, z ktérych wybrana zostanie 1 wiodgca bedgaca
przedmiotem wdrozenia.

2.0pracowanie logo i nazwy dla submarki

Przedmiotem opracowania jest stworzenie submarki Hensfort, dedykowanej innowacyjnemu systemowi otworowo-
elewacyjnemu. System otworowo-elewacyjny sktada sie z modutéw wraz z systemem ich komponowania, tgczenia i
montazu, dzielgcych sie na kategorie: modut okienny, modut drzwiowy, modut elewacyjny, modut z funkcjg dodang,
modut Smart. Trzy pierwsze typy realizujg zadania typowe dla stolarki i popularnych systemoéw fasadowych, ale mogg
zosta¢ wzbogacone o dodatkowe usprawnienia (np. zintegrowane, rolety, zaluzje). Dwa pozostate wnoszg z kolei
radykalnie nowe funkcjonalnosci budynku inteligentnego.

Konieczne bedzie opracowanie nazwy submarki (nawigzujgcej do marki gtéwnej) oraz celnie opisujgcej najwazniejsze
cechy nowej rodziny produktéw, a jednoczesnie spdjnego z gtdéwnga identyfikacjg Firmy.

W odniesieniu do nazwy dla submarki minimalny zakres projektowania obejmuje:

eAnaliza i opracowanie briefu,
*Przygotowanie listy selekcyjnej nazw,
*Weryfikacja nazw,

*Wybor nazwy,

*Brandbook dla nowej submarki.

W odhniesieniu do logo dla submarki minimalny zakres projektowania obejmuje:

*Wstepne koncepcje (moodboardy — minimum 2 propozycje),

*Propozycje logo submarki (minimum 2 koncepcje) z prezentacjg i opisem oraz dopracowanie wybranej wersji (2 serie
zmian),

Po akceptacji finalnego wygladu logo, dostarczenie kompletu plikdw w nastepujgcych wersjach:

eWersja podstawowa,

*Negatyw na ciemne tfo,

eQdcienie szarosci,

eQdcienie szarosci ha ciemne tto,

*Wersja mono, cata biata/czarna,

*Przygotowanie kompletu finalnych plikow uzytkowych: .png .jpg .eps .pdf.

3.Zaprojektowanie akcydenséw i drukowanych materiatow firmowych

Po opracowaniu logo dla submarki przeprojektowania bedg wymagaty réwniez akcydensy i promocyjne materiaty
drukowane, takie jak: ulotka, katalog — przede wszystkim ze wzgledu zastosowanie nowego logo, poprawionego layoutu
(w tym Zastosowanie prawidtowe] dtugosci wiersza w famie) oraz typografii.

Projekty obejma:

eUlotki minimum dwustronne dedykowane nowej submarce stolarki otworowo-elewacyjnej;

eKatalog (Oktadka + 20 stron) dedykowany nowej submarce stolarki otworowo-elewacyjne;j.

W odniesieniu do akcydensow konieczne jest zaprojektowanie oddzielnej serii dedykowanej submarce. Niezbedne jest
zrealizowanie projektéw graficznych zawierajacych znak graficzny i nazwe nowej submarki dla:
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-wizytowka firmowa,
-papier firmowy,
-teczka firmowa,
-stopka e-mail.

Wymagane jest przedstawienie minimum 2 koncepcji graficznych, z ktérych wybrana zostanie 1 wiodaca bedgaca
przedmiotem wdrozenia.

4. Zaprojektowanie gadzetow firmowych

Konieczne jest zrealizowanie projektu nowych, oryginalnych gadzetéw reklamowych, ktére w sposdb wyrazisty
prezentowatyby oferte odswiezonej marki Hensfort i swojg formg lub funkcjg nawigzywaty do dziatalnos$ci Spoétki.
Projekty obejmuja:

eKoszulki,

*Czapki,

eOtwieracze do wina,

*Multitoole,

eTorby,

eSmycze,

eDtugopisy,

ePendrive.

Wymagane jest przedstawienie minimum 2 koncepcje dla kazdego z o$miu ww. gadzetéw, z ktdrych wybrana zostanie
1 wiodgaca koncepcja bedaca przedmiotem wdrozenia.

5.0pracowanie koncepcji interaktywnych wizualizacji/animacji produktéw na potrzeby promocyjno-szkoleniowe

Konieczne jest rozbudowanie wizualnych materiatdw promocyjnych o nowoczesne formy, takie jak projekt graficzny
wysokojakosciowej wizualizacji dla systemu otworowo-elewacyjnego.

Utatwi on prezentacje nowej oferty stolarki otworowo-elewacyjnej kazdemu z segmentéw klientéw, ale takze
dystrybutorom/posrednikom.

6.0pracowanie projektéw/wytycznych w zakresie aranzacji salonéw

Salon firmowy jest wizytdwka Firmy i bardzo waznym elementem komunikacji z klientem. Spotka ktadzie duzy nacisk na
jego wyglad, ergonomie, spdjnosé stylistyczng. Aktualnie Hensfort nie dysponuje wytycznymi dotyczacymi aranzacji
punktow sprzedazy produktéw wtasnych oraz sposobu ekspozycji wyrobdow. Konieczne jest jego opracowanie, w celu
ujednolicenia wszystkich salonéw — zaréwno wtasnych, jak i prowadzonych przez oficjalnych dystrybutoréw, ale rowniez
mniejszych posrednikéw. W przypadku salonéw dystrybutoréw, ekspozycja produktéw Hensfort zajmuje jedynie czesc¢
przestrzeni ekspozycyjnej.

Konieczne jest zaprojektowanie koncepcji:

- salonu gtéwnego o powierzchni do 150m2;

- aranzacji ekspozycji w salonie posrednika.

Konieczne jest zaprojektowanie wnetrza z umeblowaniem. Projekty muszg uwzglednia¢ przedstawione przez marke
HENSFORT produkty ekspozycyjne. Efektem prac bedg wizualizacje 3D pomieszczen obrazujace aranzacje wzorcowego
salonu oraz zestawienie minimalnego wyposazenie salonu.

7.Zbudowanie spdjnego systemu nazewnictwa dla nowych produktéw
Oproécz opracowania nowych wzordw dla Firmy Hensfort, rekomendowane jest takze opracowanie kompleksowego,

spdjnego systemu nazewnictwa dla kolekcji, rodzin, grup produktowych i poszczegélnych modeli w obrebie danej linii,
kolekcji.
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Kluczowe jest opracowanie namingu dla nowych produktéw bedgcych przedmiotem wdrozenia w ramach projektu, w
tym:

a)Linii produktéw barierowo-ostonowych, w tym: produktéw barierowych/moskitier (integrowalnych ze stolarkg
okienng), rolet/zaluzji. Na wczesniejszym etapie realizacji niniejszego przedsiewziecia zaprojektowano system ztozony z
2 wzordw moskitier oraz 3 wzordw rolet.

b) Systemu otworowo-elewacyjnemu ztozonego z modutéw okiennego, drzwiowego, elewacyjnego, z funkcjg dodang,
modutu Smart - facznie 5 modutéw. Trzy pierwsze typy realizujg zadania typowe dla stolarki i popularnych systeméw
fasadowych. Dwa pozostate wnoszg z kolei radykalnie nowe funkcjonalnosci budynku inteligentnego.

Wybrany oferent otrzyma komplet dokumentacji bedacej rezultatem wczesniejszego etapu przedsiewziecia tj.
projektowania produktéw w ramach dwdch linii produktowych.

Aktualnie Firma postuguje sie bardzo zréznicowanymi stylistycznie, jezykowo i merytorycznie nazwami, co wprowadza
chaos i wywotuje wrazenie przypadkowosci. Niekorzystnie wptywa tez na zapamietywanie nazw i kojarzenie ich przez
klienta z dang branzg i Firmg. Naming powinien obja¢ zaréwno aktualng oferte jak i kazdy nowy produkt do niej
wiaczany.

Celem jest wygenerowanie takiego neologizmu lub frazy, ktére spetniajgc przypisang mu role ma najmniej ograniczen
potencjatu stosowania. Dobrze zaprojektowana nazwa wyrdznia firme lub jej produkt z otoczenia, utatwiajac wywotanie
pozadanych skojarzen i emocji u klientow. Przed przystgpieniem do realizacji projektu wykonana ma zosta¢ analiza
marketingowa i badanie otoczenia. Poznanie firmy i jej filozofii marki, analiza konkurencji i otoczenia komunikacyjnego.
Minimalny zakres projektowania obejmuje:

eAnaliza i opracowanie briefu,

*Przygotowanie listy selekcyjnej nazw,

eWeryfikacja nazw,

eBadania (internet) potencjatu wykorzystania nazwy na réznych polach eksploatacji,

eFinalna lista nazw nowych produktéw.

8.0pracowanie strategii promocji w wyszukiwarkach internetowych

Zakres prac obejmuje:

- Opracowanie briefu projektowego na audyt SEO marki HENSFORT oraz jej kanatow digital pod katem osiggniecia
wskazanych celéow biznesowych,

- Przeprowadzenie audytu oraz przygotowanie strategii pozycjonowania marki HENSFORT w wyszukiwarkach
internetowych wraz z propozycjami kluczowych stow i sformutowan,

- Ustalenie harmonogramu wdrozenia strategii pozycjonowania marki HENSFORT wraz z propozycjami kluczowych stow
i sformutowan oraz z propozycja kontroli poszczegdlnych etapdw realizacji wdrazania wytycznych strategicznych,
-Analiza rezultatéw wdrozenia strategii pozycjonowania marki HENSFORT w wyszukiwarkach internetowych wraz z
propozycjami kluczowych stéw i sformutowan poprzez regularne gromadzenie danych za pomocg wyspecjalizowanych
systemdéw analitycznych takich jak np. www.senuto.com, www.ahrefs.com, www.unamo.com

Rezultatem ustugi bedzie:

1. Przygotowanie raportu opisujgcego "stan 0" strony www.hensfort.com. W raporcie znajdzie sie szczegétowa analiza:

- strony www.hensfort.com pod katem technicznym i UX,

- aktualnie wykorzystywanych w kampaniach Ads stéw kluczowych pod katem ich dalszego wykorzystania w
kampaniach Ads i w pozycjonowaniu,

- obecnego profilu linkédw kierujgcych do domeny, wraz z informacjg o wynikajgcych z tego profitach/zagrozeniach

- aktualnej widocznosci strony w wynikach organicznych wraz z listg stow kluczowych (i ich pozycji) na jakie strona sie
wyswietla,

- danych znajdujgcych sie na kontach Google Search Console, Google Analytics i Google Tag Manager, 5 najwiekszych
konkurentéw HENSFORT w wynikach organicznych. Opracowanie bedzie zawieraé informacje o nich zebrane pod katem
widocznosci, profili linkdw i rozwigzan wykorzystywanych na stronach.
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2. Na podstawie przygotowanej analizy wykonawca zarekomenduje strategie dziatan, jakie HENSFORT powinien podjg¢
w ramach zwiekszania widocznosci w wyszukiwarkach internetowych. Strategia powinna zawiera¢ co najmniej elementy
takie jak:

- rekomendacja ulepszen strony pod katem technicznym i UX z okresleniem priorytetéw i rekomendacjg harmonogramu
wdrozenia,

- ocena jakosci stow kluczowych wykorzystywanych w kampaniach Ads, rekomendacja zachowania ich lub
wykorzystania nowych stéw kluczowych i estymacja wzrostu skutecznosci kampanii z ich wykorzystaniem,

- dobdr minimum 100 stéw kluczowych z wykorzystaniem analizy konkurencji, ktére bedg wykorzystywane w
kampaniach Google Ads i przygotowanie estymacji wzrostu skutecznosci kampanii z ich wykorzystaniem

- ocena jakosci stow kluczowych wykorzystywanych do pozycjonowania strony, rekomendacja zachowania ich lub
wykorzystania nowych i estymacja wzrostu sprzedazy powigzana ze wzrostem widocznosci na wybrane stowa,

- dobdér minimum 50 stéw kluczowych z wykorzystaniem analizy konkurencji, ktére bedg wykorzystywane w kampanii
SEO i przygotowanie estymacji wzrostu skutecznosci kampanii SEO,

- rekomendacja dziatan SEO w minimum 3 wariantach kosztowych w postaci miesiecznego budzetu na linkowanie
strony oraz niezbednych dziatan dodatkowych, wraz z estymacjg wzrostu widocznosci.

- rekomendacja prowadzenia kampanii Ads w minimum 3 wariantach kosztowych w postaci miesiecznego budzetu oraz
niezbednych dziatan dodatkowych, wraz z estymacjg wzrostu skutecznosci kampanii. Rekomendacje dotyczgce wyboru
najskuteczniejszych stéw kluczowych, rodzajéw kampanii Google Ads i miesiecznego budzetu jaki nalezy przeznaczy¢ na
te kampanie.

- przygotowanie rekomendacji dotyczgcych wdrozenia analityki: oceny obecnego wdrozenia i zalecenia dla wdrozenia
na nowej wersji strony. Rekomendacja powinna zawiera¢ opracowanie obu wersji GA (Universal i 4) w celu
przygotowania sie do wdrozenia dodatkowego narzedzia w postaci strony dla submarki i aby zachowad ciggtos¢
zbierania prawidtowych danych, potrzebnych do prawidtowej analizy oraz optymalizacji catosciowych dziatan
marketingowych oraz instrukcje przeprowadzenia poprawnego wdrozenia.

-przygotowanie niezbednych zalecen pod linkbuilding oraz przygotowanie doktadnej strategii linkowania na okres 12
miesiecy dla strony www.

9. Opracowanie strategii promocji w mediach spotecznosciowych

Zakres prac obejmuje:

eAnaliza obecnosci w social media 5 gtéwnych konkurentéw HENSFORT;

eOkreslenie odbiorcow docelowych w kanatach social media i analiza ich zachowan;

*Wytyczenie celdw dziatan w social media;

*Dobd6r odpowiednich kanatéw komunikacji w social media (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube, Instagram,
Pinterest);

eAdaptacja materiatéw graficznych (logo, zdjecia, animacje, wizualizacje) do komunikacji na mediach
spotecznosciowych;

eOpracowanie projektu profilu w social media (minimum dla 2 kanatéw social media);

eOpracowanie wzorcowych komunikatéw udostepnianych w social media;

eOpracowanie wytycznych w zakresie efektywnego tworzenia spotecznosci wokoét profilu w social media;

eQOpracowanie wytycznych w zakresie biezgcej komunikacji z uzytkownikami (interakcje z uzytkownikami, dyskusja pod
publikowanym postem, odpowiedzi na negatywne wpisy);

eOpracowanie wytycznych w zakresie systemu konkurséw z nagrodami w formie gadzetéw firmowych (opracowanie
przyktadowych scenariuszy konkursowych);

W ODNIESIENIU DO INNOWACIJI ORGANIZACYJNEJ | PROCESOWE)
1.0pracowanie modelowego procesu obstugi klienta

Firma nie dysponuje aktualnie modelowym procesem obstugi klienta, a jest on jednym z kluczowych aspektéw
budowania zaufania do marki.
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W efekcie realizacji ustugi powstanie dokument / prezentacja obejmujgca co najmniej wytyczne dotyczace:
- ubioru pracownikéw firmy, majgcych kontakt z klientem (dress code),

- wzorow zachowan pracownikéw obstugujacych klienta,

- wzoréw komunikacji z klientem,

- sposobu prowadzenia badania potrzeb klientéw,

- sposobu radzenia sobie z obiekcjami klientéw (w tym reklamacje, zwroty),

- sposobu rozwigzywania konfliktow z klientem,

- wymaganego zakresu wiedzy merytoryczne/produktowej pracownikéw obstugujgcych klienta;

- stosowania sprzedazy krzyzowej (cross-selling);

- wytyczne dla pracownikéw salonéw posrednikéw;

2.0pracowanie kompleksowego modelu procesu rozwoju produktu

Zaproponowane wyzej zatozenia projektowe nalezy traktowac elastycznie i w razie potrzeby nieznacznie modyfikowac
je tak, aby powstate wzory jak najtrafniej odpowiadaty na aktualne potrzeby firmy i okolicznosci rynkowe. W tym celu
zasadne jest stworzenie swoistej strategii standaryzujacej proces rozwoju produktu.

Wykonawca powinien opracowaé schemat zwigzany z zaprojektowaniem, a nastepnie wdrozeniem do produkcji i
sprzedazy nowego produktu. Modelowy proces winien nie tylko uwzglednia¢ schemat projektowania produktu, ale
réwniez aspekty zwigzane z badaniami marketingowymi w zakresie preferencji potencjalnych nabywcéw/odbiorcow
produktu. Modelowy proces rozwoju nowego produktu powinien obejmowaé wytyczne tzw. marketing-mixu (7P -
product, price, place, promotion, people,physical evidence, processes,). Efektem realizacji ustugi bedzie kompleksowy
schemat procesu rozwoju produktu.

WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIE UStUG
Zespo6t odpowiedzialny za realizacje ustugi sktadac sie powinien z co najmniej nastepujgcych specjalistow:

a) Project Manager,

b) Specjalista ds. strategii marki,
c) Copywriter,

d) Specjalista ds. marketingu,

e) Grafik — minimum 2 stanowiska,
f) Specjalista do SEO/SEM.

Minimalny sktad zespotu to 4 osoby — jedna osoba moze petni¢ 2 funkcje w zespole (np. grafik moze petni¢ rowniez
funkcje project managera).

Wymagania co do zespotu to m.in.:

*Co najmniej 3 lata doswiadczenia eksperta w zakresie zbieznym z zakresem zadan, do ktérych jest delegowany w
ramach ustugi;

*Co najmniej 3 zrealizowane projekty, ktére dotyczyty pracy w obszarze nowo wdrazanych marek/submarek.
Weryfikacja wymagan na podstawie CV ekspertéw.

SPOTKANIA KONSULTACYJNE
Ustugi powinny odbywaé sie przy aktywnej wspétpracy ze Zleceniodawcg. W zwigzku z powyzszym w trakcie realizacji
ustug konieczne beda co najmniej 6 spotkan konsultacyjnych ekspertéow Wykonawcy z przedstawicielami
Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego.
Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:
— w spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 2 osoby sposréd zespotu odpowiedzialnego za
realizacje ustugi,
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— kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 3 godziny (180 minut),

METODOLOGIA REALIZACIJI USLUGI
Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w niniejszym zapytaniu, w tym
m.in.:

— specyfike realizacji ustugi,

—  zakres prac projektowych,

— specyfike zatozen projektowanej marki,

— specyfike branzy.
Metodologia winna zostaé¢ szczegétowo opisana w dokumencie Plan realizacji ustugi. Do zadan Oferentéw nalezy
odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i uzasadnienie, iz jest ona adekwatna do przedmiotu
niniejszego zapytania ofertowego oraz do branzy, w ktdrej dziata Zamawiajgcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$é
odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi
lub do branzy Zamawiajgcego. Oferenci winni zastosowac sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie opisania
metodologii realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

INFORMACIE DODATKOWE
W ramach wynagrodzenia za swiadczong ustuge doradczo-projektowg odrebnie dla kazdej cze$ci Wykonawca winien
skalkulowac wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:
e wynagrodzenie Wykonawcy,
e opracowanie i wydruk materiatéw dotyczgcych procesu projektowego,
e dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoscig zrealizowania spotkan konsultacyjnych),
e wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy — telefon, materiaty biurowe itp.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:
e kolorowe wizualizacje projektéw graficznych,

petng dokumentacja graficzng,

e zrédtowe pliki projektéw graficznych umozliwiajgce ich edycje.

e powyzsza dokumentacja winna by¢ dostarczona na zewnetrznym nosniku danych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie realizacji zamoéwienia.
Sposob i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przed podpisaniem umowy.

Do opracowanych materiatdéw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajgcy - Wykonawca winien uwzglednic
wskazane uwagi i zastrzezenia.

Oferent winien przedstawié proponowany przez siebie do realizacji Plan realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym wzorem.
Plan w szczegolnosci odnosi sie do:

e zakresu merytorycznego realizowanej ustugi,

e harmonogramu realizowanej ustugi,

e  przypisania poszczegdlnych ekspertéw do zadan,

o wskazania metodologii realizowanej ustugi.

Il.  WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV):

85312320-8 — ustugi doradztwa,

73220000-0 — ustugi doradcze w zakresie rozwoju,

79340000-9 — ustugi reklamowe i marketingowe,

79000000-4 - ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania.
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TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga musi zostac zrealizowana maksymalnie do dnia 15.04.2022 .,

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Planowany termin podpisania umowy — styczen 2022 r.

Niedotrzymanie okreslonego terminu wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200 PLN za kazdy

przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji zamdwienia przekroczy 30 dni

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

Iv.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O realizacje powyzej opisane] ustugi mogg sie ubiega¢ wszystkie podmioty, ktére:

Dysponujg co najmniej 4-osobowym zespotem projektowym spetniajgcym wymogi okreslone w zapytaniu

ofertowym.

Przedstawig plan (metodyke) realizacji ustugi, ktora jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia i branzy, w

ktorej dziata Zamawiajacy.

Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 5 ustug dotyczacych

kompleksowego zaprojektowania nowej badZ zredefiniowania funkcjonujgcej marki/submarki, ktére zostaty

wdrozone w ciggu ostatnich 5 latach na rynek, a ktorych realizacja sktadata sie z nastepujacych elementow:

- opracowanie katalogu produktéw dla marki/submarki;

- opracowanie ksiegi znaku dla marki/submarki;

-opracowanie strategii promocji w wyszukiwarkach internetowych.

Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w zakresie realizacji, co najmniej 2 ustug swoim zakresem

zblizonych do zakresu niniejszego zamowienia, gdzie wartos¢ kazdej ustugi wyniosta co najmniej 50 tys. PLN

netto w ciggu ostatnich 5 lat.

nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem

procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié¢ uzasadnione watpliwosci, co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI DODATKOWE

Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi dla Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020.

Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje zaangazowane w proces
zarzadzania funduszami UE.

Zmiana cztonkdéw zespotu realizujgcego ustuge bedacg przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego moze
by¢ dokonana wytgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o
mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry
Wykonawca winien do pisma z prosbg o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).

Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich, majagtkowych,
twérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.



Fundusze . Unia Europejska o
Europejskie Rzeczpospolita E PARP T =

Europejski Fundusz %

Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego ki

e) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic Zamawiajgcego.
Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedg kary finansowe dla Wykonawcy w wysokosci 50 tysiecy ztotych
(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).

VL. WYMAGANE ZAtACZNIKI
Oferent, aby médgt ubiegad sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1. Formularz ofertowy — zafqcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zafgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Plan realizacji ustugi — zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu — zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

4. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu
marki/submarki - zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego
Zestawienie ma potwierdzac, iz w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali minimum 5 ustug projektowania marki
polegajace na minimum:
- opracowanie katalogu produktéw dla marki/submarki;
- opracowanie ksiegi znaku dla marki/submarki;
-opracowanie strategii promocji w wyszukiwarkach internetowych.

5. Zestawienie potwierdzajgce, iz Oferenci Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w zakresie realizacji, co
najmniej 2 ustug swoim zakresem zblizonych do zakresu niniejszego zamdwienia, gdzie wartos¢ kazdej
ustugi wyniosta co najmniej 50 tys. PLN netto w ciggu ostatnich 5 lat - zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego.

6. CV oséb dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym
w rozdziale I.A. SZCEGOtOWY ZAKRES UStUGI -WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE
UStUG. W przypadku zaangazowania osdob na podstawie umow cywilnoprawnych nalezy przedstawic¢
deklaracje tych osob w zakresie wspotpracy wraz z informacjg, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie.
Wymoég ten nie obowigzuje w przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wtascicieli/wspdlnikow Oferenta.

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnos$¢ z oryginatem. Powyzszy sposéb
poswiadczenia zgodnosci dotyczy kazdej strony dokumentu osobno, przedstawionego jako kserokopia. Potwierdzenia
za zgodnos$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte. W przypadku przedstawienia kserokopii
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem wybrany Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do
przedstawienia oryginatow tych dokumentow.

W sytuacji gdy Oferent przedtozy dokumenty, z ktérych nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia wymogi okreslone
W niniejszym zapytaniu Oferta taka zostanie ODRZUCONA.

Ponadto, Oferent jest zobowigzany przestrzega¢ limitéw znakdw wymaganych w zatgcznikach — w przypadku braku
minimalnego wymaganego opisu merytorycznego (minimalne limity znakow) — w takich sytuacjach Oferent na wtasng
odpowiedzialnos¢ podejmuje ryzyko, iz Zamawiajgcy odrzuci oferte z powodu nie spetnienia wymogdéw merytorycznych
(niewystarczajgcy/niepetny opis merytoryczny). Tym samym Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty,
jesli nie zostang dopetnione minimalne ilosci znakéw wskazane z zatgcznikach do oferty. Dotyczy to zwtaszcza wymogu
zwigzanego z adekwatnoscia przedstawionego planu realizacji ustugi oraz przedstawionej metodologii do branzy, w
ktdrej dziata Zamawiajacy oraz dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
uzupetniania tresci oferty czy zatgcznikdéw — kryteria oceny bedg dokonywane wytgcznie na podstawie dokumentow,
ktére wptynety wraz z oferta.
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VII. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. maksymalna liczba
Lp. kryteria oceny ofert Waga i
punktéw
A. Cena netto w PLN lub EUR* 60% 60
B. llos¢ oséb delegowanych do realizacji ustugi 25% 25
c llos¢ proponowanych koncepcji logotypu dla odswiezonej 5% 5
' marki HENSFORT 0
llos¢ proponowanych koncepcji logot dla nowej
D proponowany P'll gotypu wej 59 5
submarki
B llos¢ proponowanych koncepcji dla kompletu 8 gadzetow 5% 5
’ firmowych 0

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu Sredniego Narodowego Banku Polskiego z
dnia otwarcia ofert.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena=A+ B+ C+D +E, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:

— najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamowienia/cena netto badanej oferty za
wykonanie przedmiotu zamodwienia) x 60 punktow

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedzie wqgtpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych przepisow, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdwienia lub
Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasniern w okreslonym terminie
dotyczqcych elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokosc ceny. Obowigzek wykazania, Zze oferta nie zawiera razqgco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegdlnosci oszczednos¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce
warunki wykonania zamowienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze oferta zawiera razqco niskq cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktow.

Ad. B Kryterium llo$¢ oséb delegowanych do realizacji ustugi zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:

¢4 osoby — 0 punktow,

¢5 0séb — 5 punktow,

*6 0s6b — 10 punktow,

®7 0séb — 15 punktow,

8 0s6b — 20 punktow,

*9 0s6b — 25 punktow.
Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta oraz pozostatych zatgcznikéw (w
tym m.in. CV).
*W odniesieniu do tego kryterium nalezy mie¢ na uwadze, ze do oceny kryterium punktowego wliczone zostang tylko te
osoby, ktére spetniajg wymogi odnosnie doswiadczenia opisane w akapicie pn. WYMOGI CO DO ZESPOtU
ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE UStUG.
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W przypadku zaangazowania osdb na podstawie uméw cywilnoprawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje tych oséb w

zakresie wspotpracy wraz z informacjg, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymodg ten nie obowigzuje w

przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie umow o prace bgdz wtascicieli/wspdlnikow Oferenta

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 25 punktow.

Ad. C Kryterium llo$¢ proponowanych koncepcji logotypu dla odswiezonej marki HENSFORT:

¢2 koncepcje — 0 punktow
*3 koncepcje — 5 punktéw

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 5 punktéw.

Ad. D Kryterium llos¢ proponowanych koncepcji logotypu dla nowej submarki

¢2 koncepcje — 0 punktow
*3 koncepcje — 5 punktéw

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 5 punktéw.

Ad. E Kryterium llos¢ proponowanych koncepcji dla kompletu 8 gadzetéow firmowych

¢2 koncepcje — 0 punktow
*3 koncepcje — 5 punktéw

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 5 punktéw.

taczna ocena ofert:

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B, Kryterium C, Kryterium D i Kryterium E

zostang dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie oferty

moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w tacznej ocenie ofert

(tgczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B, C, D i E). Punkty bedg liczone z doktadnoscig do

dwéch miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe z

Wykonawcy, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno najwyiszg liczbe

punktow.
IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) nieodtgczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. VI niniejszego zapytania ofertowego,

c) oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy
tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny,

d) dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim,

e) oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
wypisie z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajgcym
0 jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe upowazniong — wymagane przedtozenie do
oferty petnomocnictwa,

f)  wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,

g) wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgca oferte,
kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie. Wykonawcy z tego
tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,
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X.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych,

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zaméwien uzupetniajgcych,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu na skfadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania
ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie
opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.hensfort.com oraz na portalu Baza

Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakoriczenie postepowania bez wyboru
Wykonawcy, bez podania przyczyn,

na Oferencie cigzy obowigzek przedtozenia oferty spetniajgcej wszelkie wymogi formalne i merytoryczne. W
sytuacji, gdy z przedtozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia ona wymagania okreslone w
zapytaniu ofertowym woéwczas Zamawiajgcy odrzuci oferte ze wzgledu na niespetnianie wymogoéw. Z tego
wzgledu kazdy Oferent winien szczegdétowo przeanalizowac¢ wymagania stawiane srodkom trwatym bedgacych
przedmiotem zapytania ofertowego i sporzadzi¢ specyfikacje jednoznacznie odnoszgcg sie do wszystkich
wymogow wskazanych przez Zamawiajacego,

Administratorem danych osobowych, ktdre znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatacznikach do oferty jest
HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl (w dalszej czesci
okreslny jako HENSFORT). HENSFORT bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy
przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych,
ktdre go dotyczg — poprawic je, zaktualizowaé, sprostowaé, przeniesé, usungé lub ograniczyé ich przetwarzanie.
Kazdy Oferent moze tez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z
Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane s3 prawidtowo
przetwarzane przez HENSFORT, to moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

SPOSOB SKEADANIA OFERTY

Oferte/y nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowg Oferenta, adresem Zamawiajgcego
(podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE UStUG DORADCZYCH ZWIAZANYCH Z PROJEKTOWANIEM
MARKI W RAMACH PROJEKTU PN. ,WZROST KONKURENCYINOSCI SPOtKI HENSFORT W WYNIKU WDROZENIA
STRATEGII WZORNICZEJ”:

a)

b)

c)

XI.

osobiécie w siedzibie przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Nestora 1, 37-700 Przemysl,

poczta, listem poleconym, kurierem na adres siedziby przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl.

za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl postepujac zgodnie z ,Instrukcjg oferenta w BK2021”

TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 24.01.2022 r., do godz. 15.00 w siedzibie
przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl.
W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowa, decyduje godzina wptywu oferty.

Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajgcego przed uptynieciem terminu
sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert jest
dopuszczalne.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego
terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

! https://archiwum-bazakonkurencyjnosci. funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction
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e Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jaka przeznaczyt na sfinansowanie zamédwienia
oraz ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajacy poda ceny poszczegdlnych ofert, ilos¢
0s6b delegowanych do realizacji ustugi oraz ilos¢ spotkan konsultacyjnych.

e Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin
otwarcia ofert: 24.01.2022 r. o godz. 16:00.

e Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze wzywac
oferentéw do ztozenia wyjasnien dotyczgcych ztozonych przez nich ofert.

e Konczac procedure oceny ofert Zamawiajgcy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym czasie
postepowania przetargowego dotyczacego wyboru wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do jego zakonczenia
bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystugujg wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia
z tego tytutu.

e Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi oferentdw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej
Zamawiajacego pod adresem www.hensfort.com oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

XIl. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XIl. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub kapitatowo z firma
HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powiagzanie miedzy firma HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzath w imieniu firmy HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
lub osobami wykonujgcymi w imieniu firmy HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w
szczegolnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do
bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
wystepowania w/w powigzan na obowigzujagcym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIV. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:
e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,
e wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem,
ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mdgt przewidzieé na etapie sktadania oferty i nie
jest przez niego zawiniona, przypadkoéw sity wyiszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie
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nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje
administracyjne, panstwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XV.

SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w formie
pisemnej za pomocg poczty elektronicznej lub za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni robocze
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wszelkich informacji dotyczacych procedury przeprowadzenia zamdwienia, w tym technicznych aspektow
przedmiotu zamowienia udziela Pan Marcin Wenzel, e-mail: m.wenzel@hensfort.pl

ZALACZNIKI

Wzér formularza ofertowego — Zatfgcznik nr 1.

Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym —
Zatqgcznik nr 2.

Wzér planu realizacji ustugi — Zafgcznik nr 3.

W?zér zestawienia potwierdzajgcego, iz Oferenci posiadajg udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu
marki/submarki - zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Wzér zestawienia potwierdzajgcego, iz Oferenci Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w zakresie
realizacji co najmniej 2 ustug swoim zakresem zblizonych do zakresu niniejszego zaméwienia, gdzie wartos¢
kazdej ustugi wyniosta co najmniej 50 tys. PLN netto w ciggu ostatnich 5 lat - zafgcznik nr 5 do zapytania
ofertowego.

Z powazaniem
Andrzej Pichur — Prezes Zarzqdu



